ZALOZENO ROKU 1990

Vazeni klienti,

od pllnoci v pondgli 16. bfezna 2020 zacalo platit nafizeni vlddy Ceské republiky o Uplném uzav¥eni
hranic a zdkazu vycestovat mimo tzemi CR. Za stévajici situace je jisté, se po dobu trvani viadniho
nafizeni nebude moZné V&3 zdjezd realizovat. Je to pro nds naprosto bezprecedentni a nové situace,
se kterou jsme se nikdy v historii nesetkali.

ProtoZe je nadim zvykem poskytovat Vam vidy aktudini informace, radi bychom Vam sd&lili, ze
intenzivné nyni pracujeme na fedeni nastalé situace. Zarover bychom Vas radi pozddali o trpélivost
ve vécech fedeni refundaci ¢i poskytovéni informaci ohledné zmén termini zajezdd.

Pfed konanim Vaseho zéjezdu Vés budeme kontaktovat ohledné dal&iho postupu. Postupujeme podle

vy,

data Vasich zajezdl od nejblizsich termin( po pozdéjsi.

1y

Momentalné probihaji jednani Asociace cestovnich kanceldfi a Ministerstva pro mistni rozvoj, pod
které cestovni kancelafe spadaji. Z jejich vzéjemného dialogu vyplyne zévazné stanovisko, ze
kterého budou cestovni kancelafe vychazet. Nicméné z dGivodu pandemie onemocné&ni COVID-19
mohou tato jednéni trvat déle, neZ je obvyklé, protoZe veskeré Usili je z nafizeni vlady sméfovano
k zastaveni Sifeni tohoto onemocnéni.

| proto z nasi strany zatim nemlzZeme poskytnout jiné uspokojivé vyjadfeni ani kone&né stanovisko.
Na zavér bychom Vam chtéli pfipomenout, Ze nase cestovni kancelaf je pojisténa proti Upadku a

proto neni Zadny dlvod k obavém, Ze by mohlo dojit k propadnuti Vami zaplacenych zéloh.

Jesté jednou dékujeme za pochopeni a trpélivost. Jakmile budeme mit nové informace, budeme Vas
neprodlené informovat o dal$im postupu.

S pFanim pevného zdravi,

Josef Dolezel za CK Doltour

Jednatel )




